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Presentazione dell’ E-book

1 10 peccati
capitali delle PMI

110 peccati

L -
capitali delle PMI
Elimina i 10 errori piti comuni in ambito O
marketing e comunicazione

L—D



PRIMA DI INIZIARE

Cellulare senza suoneria, per favore.
Segnati le cose piu interessanti
per le domande, che faremo alla fine.
Ovviamente ti fard una proposta commerciale.
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Quali sono i 10 errori comuni delle PMI
e, soprattutto, come evitarli?
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BENEFICI PRATICI

Riconoscere gli errori.
Capire le conseguenze.
Portarsi a casa delle soluzioni pratiche.
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e NO

v Se non credi nel marketing.
Se credi non ci siano margini di miglioramento.
Se credi alle formule magiche.
Se pensi che il marketing sia qualcosa di
lontano dalle procedure aziendali.
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@ MARKETING DESIGN Sanaf

Prima di partire...
| pilastri in cul credo
Un bel design senza strategia e solo decorazione.
Una strategia senza estetica funziona a meta.
Ti sei mai chiesto quanto potresti crescere se i
avessi entrambi?

.



CHI SONO

Grafico nel profondo, ex stampatore digitale grande
formato, Roland Master (quelli che sanno usare
bene | plotter), Art Director e Marketer,
appassionato di tecnologia.

Oggi Fractional CMO e Marketing Designer.

Fondatore di una micro agenzia di comunicazione,
SHIN Graphic, che fonde estetica e strategia per far
prosperare le PMI.
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PERCHE HO SCRITTO
"| 10 PECCATI CAPITALI DELLE PM

e Riassume 15 anni di esperienza

e Nasce per aiutare le PMI a lavorare meglio
nella comunicazione e nel marketing

e Serve ariconoscere gli errori prima che
diventino costosi

.4 e E una guida pratica per migliorare

| 10 peccati visibilita, identita e ritorni economici

capitali df,.ili,!aemb:m @

Elimina i 10 errori piu co
marketing comunicazione




pe

PRIMA DI INIZIARE

UNA PICCOLA RIFLESSIONE
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Video unavailable
Watch on YouTube




FROBLEMA M. 1 MAMCANTA 0 A STRATEGIS D COMUNMICAZIONE CHISRS,

Probleman. 1
Mancanza di una strategia di
Comunicazione chiara

Il primo difetto in assoluto, che affligge le aziende nel portarsi al di fueri
dei propri confini, @ la mancanza di una strategia di Comunicazione
chiara.

Che significa?
Partiamo insieme dalle basi.

Tanti pensano di avere un brand solo perché hanno un logo; purtroppo non
& cosi semplice, fbrand & mofto di piti di un logo: é Finsieme dei valori
di un‘azienda, e solzioni che offre, la trasformazione che porta. Non

si tratta solo di avere un bellogo o un nome accattivante, ma di creare
un'identita completa, che risuoni con i tuod clienti.

Immagina il tuo brand come la parsonalita della tua azienda. Proprio eome
una persona, il tuo brand ha una voce, un aspetto, dei valorie un modo
unice dicomunicare le eose. Se non bai chiaro tutto questo, difficilmente
riuscirai a comunicarlo efficacementes.

Pensa ai grandi marchi che conosei. Apple, Nike, Amazon, ad esempio,

ogni brand di fama mondiale evoca immediatamente determinate
sensazioni @ aspettative. Questo non accade per caso, @ il isultato di un
posizionamento @ di una strategia di comunicazione chiara e coerente.
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COME FUNZIONA IL LIBRO

Ogni capitolo =

un errore + sintomi + conseguenze + primi rimedi

10 problemi comuni

Ogni problema ha segnali precisi
Capire il danno che causa
Introduzione alle soluzioni

Vuoi la cura completa? Scarica I'e-book
(QR nella slide finale)




;& PECCATO N.1

MANCANZA DI STRATEGIA
DI COMUNICAZIONE

Navigare a vista senza strategia
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SINTOMI

Non sai cosa raccontare sui social.
| messaggi aziendali sono incoerenti.
Parli di prodotti, ma non di benefici.
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S CONSEGUENZE

Confusione interna ed esterna.
Spreco di tempo e budget.
Il cliente non ricorda chi sei.
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.S SOLUZIONI

Scopri il tuo “perche”.
Definisci valori e identita.
Crea un posizionamento forte.
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o

SIMON
SINEK

PARTIRE

DAL®

PERCHE

COME TUTTI I GRAKDI LEADER 5ANKNO
[SPIRARE COLLABORATORI E CLIENTI

MARCO DE VEGLIA

) 4

2

CONGORRENTI

COME USARE
IL BRAND POSITIONING

PER DIFFERENZIARTI
E FARTI CERCARE
DAI CLIENTI

Prefazione di Jack Trout

FRANCOANGELI
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https://www.youtube.com/watch?v=Jeg3lIK8lro&ab_channel=ExpertCaller

p PECCATO N.2

SCARSO USO DEI CANALI
DIGITALI

Presente dal vivo, ma inesistente nelle “plazze” online

Py



SINTOMI
”% O

Social abbandonati.
Sito web fermo al 2010.
Newsletter usata solo per gli auguri

di Natale e Pasqua.
_aefs



;& CONSEGUENZE
;

Perdi visibilita e credibilita.
| tuol concorrenti ti superano.
| tuoi clienti dimenticano il tuo “nome”.
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.S SOLUZIONI
>

Fai un audit digitale.
Riparti da Google, sito, social.
Controlla che le info siano aggiornate.
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p PECCATO N.3

INCONSISTENZA DEL
BRAND

Hal un'identita visiva schizofrenica
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CENA DI HINE Anno

* (UPPLi € PAEAEINE
« PittA A sCELEA

* BiBitE inCLsE

* ANtiPAstO Di montANA

* PittA A <CELEA

* BiBitE iNCLVSE

La Bella Napoli Ristorante Pizzeria
Braceria

Mi piace: 4931 « Follower: 5170 © tsApp © Messaggio
QBE'R ’&G-'e’ 1l Mi piace

PEr PrENOEArE

0692108016




MENU = PRENOTA ORA

ROMA IMN UNA PIZZA %‘
o e————
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[ema

Il Progetta

Tema nasce nel 2022 nel cuore di Milano, Porta Venezia. Il progetto prevede una
pizza contemporanea cotta a temperature piu basse e stesa nella farina di mais
e semolarimacinata, con impasto realizzato con lievito madre. Nel giro di 7 mesi
conquistiamo il riconoscimento prestigioso di “Pizzerie Eccellenti 2023",
rientrando fra le 350 pizzerie migliori d'ltalia secondo 50TopPizza.

ROMA IN UNA PIZZA

Tema - Roma in una Pizza

Mi piace: 204 - Follower: 292

e (~QYEEENGTG e Mipiace Q Cerca

Altrﬂ w see

Menzioni Recensioni Reels Foto

Post Informazioni

Si vede la differenza®?

pizzeriatema Segui gia v Messaggio

73 post 2.313 follower 7 seguiti
Tema - Roma in una Pizza

Pizzeria

Qua se magna Roma, ma semo ad Aprilia

La remana di @FrancescaSacchi.M

Fritti, pizza in teglia e tonda 4

B 3347178709

Via Araldo di Crollalanza 10, Aprilia, Lazio, Italy
& www.temaromainunapizza.it

Follower: lauralilith.4 e the_real_pecetta

+2
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e SINTOMI

Font e colori sempre diversi.
Tono di voce altalenante.

Logo modificato a ogni uso
(per fortuna sempre meno frequente).
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.S CONSEGUENZE

Zero riconoscibilita.
Difficile fidelizzare.
| cliente non ti prende sul serio.

_aefs



' a i .‘ MARKETING DESIGM SAMURAI

.S SOLUZIONI
>

Crea un brand book.
Allinea estetica, messaggio e tono di voce.
Fai una cartella/chiavetta USB con tutti i tuoi asset.

_aefs



¥ DECCATO N4

TRASCURARE IL CONTENT
MARKETING

Nessun contenuto, nessuna relazione
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e SINTOMI

Blog fermo da mesi.
Solo post promozionali.
Nessuna guida, storia o tutorial.
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.S CONSEGUENZE

Meno traffico, meno fiducia.
Dipendenza dalla pubblicita.
Prezzo come unica leva.
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.S SOLUZIONI

Crea contenuti utili e costanti.
Insegna, ispira, racconta.
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;& PECCATO N.5

COMUNICAZIONE NON
CENTRATA SUL CLIENTE

“Nol facciamo” non vende. “Tu ottieni” si!
Chi e l'eroe della tua storia?
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SINTOMI

Comunicazione autoreferenziale.
Nessun “tu” nel testi.
Zero storie di clienti reali.
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.S CONSEGUENZE

Messaggi genericl.
Difficile creare fiducia.
| clienti non si sentono capiti.
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.S SOLUZIONI
>

Usa il “tu”.
Racconta il cliente come eroe.
Tu sei la guida, non il protagonista.
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La tua azienda
prodotto/&,rvizio

) A

1l tuo cliente!
L’eroe della storia




p PECCATO N.6
NIENTE ANALISI DEI DATI

Decidere "a naso” e non col numerl
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. MARKETING DESIGN SAMURAI

% SINTOMI
)

Marketing alla cieca.
Zero report, zero metriche.
Non sai cosa funziona o da dove arrivano i clienti.
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.S CONSEGUENZE

Sprechi di budget.
Scelte sbagliate.
Nessuna crescita prevedibile.
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.S SOLUZIONI
>

Analizza fatturato, performance e clienti.
Magari implementa un CRM.
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;& PECCATO N.7

REPUTAZIONE ONLINE
TRASCURATA

Se ignori cosa dicono di te online corri un rischio.

= pol, ricorda: le recensioni sono Il nuovo passaparola ﬁ ’
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S SINTOMI
O

Recensioni negative non gestite.
Zero risposte al commenti.
Avere solo GMB o piattaforme non sincronizzate.
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;& CONSEGUENZE
;

Perdi clienti prima ancora che ti chiamino.
Immagine poco affidabile.
Recensioni non gestite.
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.S SOLUZIONI
>

Cura la tua reputazione digitale.
Stimola recensioni, rispondi, migliora.
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ZENRe\/ieW

La piattaforma di gestione delle
recensioni Numero 1 in ltalia
per le aziende locali

Richiedi, gestisci e diffondi le recensioni positive della tua attivita
e diventa il numero 1 fra tutti i tuoi competitor.

= Aumenti le recensioni positive
Raddoppi | feedback in 60 giorni

* Risparmi tempo

Gestisci tutto da una sola piattaforma
= Migliori la tua reputazione

Sali in cima alle classifi che su Google
e altre 40 piattaforme di recensioni

3 Diventa #1 su Google Maps

1 Questoseitu é\

o ©
(3]

* Trasformi le rewiev in post social
Crei contenuti effi caci con un clic

= Analizzi e cresci

Scopri I canali piu performanti e migliora
costantemente Il numero di recensioni

= Scrivi risposte con ’Al



p PECCATO N.8

NIENTE RIATTIVAZIONE
CLIENTI

E piu facile vendere a chi ha gia comprato, non

dimenticare | tuol vecchi clientl ﬁ '




S SINTOMI

Nessun follow-up dopo la vendita.
Database clienti inutilizzato.
Comunicazioni “una tantum”.
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;& CONSEGUENZE
;

Perdita di vendite ripetute.
Il cliente dimentica la tua esistenza.
Meno fidelizzazione.
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.S SOLUZIONI
>

Richiama i vecchi clienti, vai a trovarli.
Crea flussi di riattivazione
automatizzati e personalizzati.
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;& PECCATO N.9

MANCANZA DI FORMAZIONE
DEL PERSONALE

Un team impreparato frena l'azienda
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% SINTOMI
)

Il team non sa comunicare in modo coerente.
Zero formazione su marketing, customer care,
strumenti digitali.

Difficolta a rappresentare i valori aziendali.

_aefs



' a i .‘ MARKETING DESIGM SAMURAI

;& CONSEGUENZE
;

Esperienza cliente discontinua.
Messaggi incoerenti o dannosi per il brand.

Spreco di potenziale interno.
_aefs



. MARKETING DESIGN SAMURAI

SOLUZIONI

Investi nella formazione.
Anche solo un’ora al mese migliora il
servizio, la comunicazione e la motivazione.
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PECCATO N.10

IGNORARE IL FEEDBACK
DEI CLIENTI

Quando Il cliente parla... tu ascolti davvero?
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S SINTOMI
S

Nessuna raccolta strutturata di feedback.
Reclami ignorati o gestiti male.
Mai fatte domande post-acquisto.
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;& CONSEGUENZE
;

Non migliori mai davvero la tua offerta.
| clienti sono tutti scassap***~.
| fatturato e in costante declino.
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@ SHIN

MARKETING DESIGM SAMURAI

Home » StarwWars™ » Millennium Falcon™
il

28 Visvalizza tutti Difficile da trovare 38 Recensioni

. . -1 AR
Millennium Falcon™ WARS

849,99 €

Disponibile ora

Termina il giorno 29/04/25

@ @ 8 # Termini & condizioni Dettagli dell'offerta

16+ 7541 63750 75192

Eta Pezzi Punti LEGO® Insiders Articolo

1 + Limite 5 (i)

@D ©
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.S SOLUZIONI
>

Crea sondaggi, monitora recensioni, chiedi pareri.
Trasforma l'ascolto in leva strategica.
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;& DOVE SCARICO L’E-BOOK?
S
P ]
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https://shingraphic.it/landing/ebook-10-peccati-capitali/
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https://shingraphic.it/landing/ebook-10-peccati-capitali/

GRAZIE PER L’ASCOLTO

Un'ultima cosa prima di andare
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SEI INTERESSATO
A ZEN REVIEW?

E Offerta Latina Hub
Abbonamento annuale
a soll 99666

600,00
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o

PRENOTA LA CALL

CONOSCITIVA
ENTRO IL 30 APRILE
Offerta Latina Hub

O ik [
L Audit Digitale 69666

S
: _aefs




SHIN

MARKETING DESIGN SAMIURAI

SHIN Graphic di Sergio Baselice

shingraphic.it

info@shingraphic.it



https://shingraphic.it/

